“San snova” Dusica Aleksi¢ preduzetnik

" Solunskih ratnika 1a, 16000 Leskovac
3 SaQYSPJONYarS E-mail: office@sansnova.rs

Kontakt tel: 0611106080

Radno vreme: 09:17h

PIB: 114363444 | MB: 67517172

Tekuci racun: 160-6000001993289-38 Banca Intesa

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

PODACI O TRGOVCU
NAZIV San snova Dusmg Aleksié
preduzetnik

ADRESA Solunskih ratnika 1a, 16000 Leskovac

ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA Solunskih ratnika 1a, 16000 Leskovac

KONTAKT OSOBA ZA PRIJEM OBRASCA Dusica Aleksié

PODACI O KUPCU
IME | PREZIME

ADRESA, MESTO

KONTAKT TELEFON | E-MAIL ADRESA

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU

DATUM ZAKUUCENJA UGOVORA/PORUDZBENICE

RAZLOG ODUSTANKA OD UGOVORA (kupac nije
obavezan da navede isti)

BROJ FAKTURE

DATUM PODNOSENJA OBRASCA TRGOVCU

BROJ TEKUCEG RACUNA KUPCA (obavezno)

Potrosa¢ ima pravo da u roku od 14 dana od dana zakljuenja ugovora o kupovini proizvoda bez navodenja razloga
jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom potrosac se oslobada svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troskova
povracaja robe. U slucaju odustaka od ugovora, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Vrednost robe
bi¢e vra¢ena potrosacu nakon S$to roba bude vracena u sediste trgovca odakle je potrosacu i poslata. Trgovac ima pravo da uskrati
vrac¢anje vrednosti ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga Sto je potrosa¢ robom neadekvatno ili nepravilno
rukovao. Prilikom povracaja robe obavezno je vratiti istu u ispravnom i nekoris¢enom stanju i originalnom neostecenom pakavanju.
TroSkove vracanja snosi potrosac, sem u slucajevima kada potrosac dobije neispravan ili pogresan artikal. Podaci koje date u ovom
obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i sansnova.rs ih neée upotrebljavati u druge svrhe.
Povrat novca potrosacu e se izvrsiti na tekuci racun naveden u obrascu u roku od 14 dana od dana kada je trgovac primio obrazac za
odustanak. Ukoliko se potrosac¢ odluci za zamenu za drugi proizvod, ovo pravo moze ostvariti u skladu sa Uslovima kupovine i
isporuke istaknutim na sajtu sansnova.rs

OBAVESTENJE 1Z CLANA 27. ZAKONA O ZASTITI POTROSACA:

e  Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija, u roku od 14 dana.

e  Pravo na odustanak potrosac ostvaruje popunjavanjem Obrasca za odustanak i slanjem popunjenog obrasca trgovcu u roku od 14 dana
od prijema robe.

e U slucaju odustanka potrosac snosi samo troskove povracaja robe.

e  Prodavac je duzan da u roku od 7 dana od prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor prodavca mora da sadrzi odluku da li se reklamacija prihvata ili ne.

e U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, kupcu se vraéa reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu.

e U koliko potrosac ne preuzme reklamirani proizvod u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja o odbijanju reklamacije, prodavac je
ovlaséen da reklamirani proizvod rashoduje.

DATUM POPUNJAVANJA OBRASCA: POTPIS POTROSACA:



mailto:office@sansnova.rs

